2013. évi elégedettségi felmérés eredménye

1. Mennyire elégedett az alabbiakkal
konyvtarunkban?

A hasznaléi panaszok kezelése

A szolgdltatdsok megismertetése, a haszndldk
képzése

A konyvtdr bels6 kornyezete, elrendezése
T4jékoztaté eligazito feliratok

Varakozasi id6

A konyvtdrosok segit6készsége

A konyvtdrosok szaktudasa

Szamitdgépes szolgdltatasok

Technikai eszkdzok

Kidllitasok, rendezvények

A konyvtdr megkozelithet6sége

A konyvtdr hangulata, légkore

A konyvtdr tisztasaga, rendezettsége

2. Mi a legjellemz6bb erre a konyvtarra?

3. Ebben a kényvtarban milyen szolgaltatasokat
szokott igénybe venni?

Kényvek kolcsénzése

Kényvek helyben olvasasa

Felvilagositas, segitség kérése

Fénymasolas

CD-ROM, multimédia helyben hasznalata

DVD, CD kolcsonzése
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Koényvtarkozi kélcsonzés 6 13 36

Internet hasznalata 10 22 24
Szamitégépes kataldgus hasznalata 14 28 14
Adatbazisok hasznalata 7 33 16
Beszélgetés a konyvtarossal 6 24 24
Részvétel rendezvényeken 1 16 37
Olvaséterem hasznadlata 11 27 18
Ujsag, folydirat olvasasa 4 24 27
4. Mi a véleménye a folydiratok vélasztékarol? Gazdag Megfeleld Szegenyes

7 43 2
5. Altaldban milyen céllal hasznalja a kdnyvtarat? Csaknem mindig Gyakran Néha Sohasem
Tanulas, tovabbtanulas 19 22 13 1
Munka 9 9 15 20
Tajékozddas, hobbi 5 17 17 16
Szdérakozas, kikapcsolddas 7 16 15 17
Valaki megbizasabdl 2 2 26 25
Egyéb 4 7 37
6. Milyen rendszerességgel sikersek a konyvtari
Iatogata'sal? Mindig Gyakran Ritkan Soha
Megkapja-e a keresett
dokumentumot/informaciét?

26 28
Zz.ollgz:c::/;:;(‘ell:lg?edett kényvtarunk Nagyon elégedett Elégedett Kbzepesen elégedett Elégedetlen Nagyon elégedetlen
Szépirodalmi konyvek kindlata 11 34 8
Ismeretkozl6 kdnyvek kinalata 18 32 3 1

DVD-k valasztéka 16 29 5



Adatbazisok kindlata
E-dokumentumok kinalata
Olvasoterem, kézikonyvtar
Konyvtarkozi kdlcsonzés
Szamitogépes katalogus

A konyvek elhelyezése

A honlapon taldlhaté szolgéltatasok/informacidk
8. Honnan értesiil a konyvtarral kapcsolatos

hirekrol?

9. Milyen gyakorisaggal latogatja a konyvtar
honlapjat?

10. Mennyire elégedett a kényvtar honlapjaval?

11. Melyik kényvtari rendezvényen vett mar
részt?

12. Mi a véleménye a konyvtari
rendezvényekrdl?

13. Elégedett-e a konyvtar nyitva tartasi idejével?
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Kényvtarostol
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naponta
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Nagyon elégedett
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Teadélutan

15

Tobb kellene
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Megfelelé
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Helyi sajtébdl
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hetente

21

Elégedett

37

Konyvtar Galéria

23

18, hogy vannak

45

Rovid

Baratoktol

12

havonta

23

Semleges

9

Olvasokor

Nincs szikség rajuk
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A konyvtar
honlapjarél
35

nem

latogatom
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Elégedetlen
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Mesedélutan

Nagyon elégedetlen
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